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VEC: REKLAMACIA
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Typ a ECV reklamovaného vozidla:
2. Oznacenie reklamovanej sluzby:
3. Popis vady sluzby a spdsobu, akym sa vada prejavuje:

4. Datum zaciatku obmedzenia kvality poskytovanej sluzby:
5. Miesto pozadovaného vyjazdu:
6. Ziadost o napravu™*
- Ano - Nie
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7. Protokol o vybaveni reklamacie ***:

- Ziadam dorucit postou;

- ziadam dorugit e-mailom;

- pridem si vyzdvihnut osobne do miesta uplatnenia reklamacie.

*kk

vyznacte, ktory z uvedenych spdsobov ziadate

Poucenie:

Uzivatel/ stazovatel svojim podpisom suhlasi so vSetkymi udajmi uvedenymi v tomto reklamacnom protokole.
Dalej prehlasuje Ze sa oboznamil a berie na vedomie postup a procesy vybavovania reklamacii, tak ako su
popisané v reklamacnom poriadku spolo¢nosti Commander Services s.r.o zverejnenom na webovom sidle
spolo¢nosti.

Poskytovatel prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje Uzivatela ziskané Poskytovatelom z ddvodu uplatnenia
reklamacie budu Poskytovatelom spracovavané len pre ucely reklamaéného konania. Po vybaveni reklamacie
budu Poskytovatelom v stulade so zakonom ¢: 18/2018 a Nariadenim 2016/679 archivované po dobu 1 roka/
opravneny zaujem Poskytovatela/. Po uplynuti tejto lehoty budu vSetky Udaje Uzivatela zlikvidované.

Podpis stazovatela

" Identifikacia osoby konajucej v mene staZovatela
2 Ak je odli$na od osoby konajlcej v mene stazovatela
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