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Reklamacny poriadok

vydany spoloénostou Commander Services, s.r.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06 Bratislava,
ICO : 51183455, zapisana v OR Okresného stdu Bratislava 1, viozka ¢éislo 123562/B

Clanok | . VSeobecné ustanovenia

[N

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby ponukané a poskytovane
spolo¢nostou Commander Services s.r.o., so sidlom Zitna 23, 831 06 Bratislava, ICO: 51183455, zapisana
v OR Okresného sudu Bratislava 1, vlozka cCislo 123562/B.

1.2. Tento reklamaény poriadok je zavazny pre Poskytovatela aj Uzivatela.

1.3. Tymto reklamacnym poriadkom Poskytovatel informuje Uzivatela o rozsahu, podmienkach a spésobe
uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

1.4. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatela a je zverejneny na
webovom sidle Poskytovatela.

1.5. Momentom inStalacie GPS do objektu monitoringu Uzivatela, pripadne okamihom zrealizovania inej
objednanej sluzby zo strany Uzivatela, Uzivatel vyhlasuje, Zze bol oboznameny s tymto reklamaénym
poriadkom.

Clanok Il — Vyklad pojmov

2.1. Poskytoyatel’om sa rozumie obchodna spolo¢nost Commander Services s.r.o., so sidlom Zitna 23, 831 06
Bratislava, ICO: 51183455, zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, vlozka C&islo 123562/B (dalej len
~Poskytovatel™).

2.2. Uzivatel'om sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s Poskytovatelom zmluvu o
poskytnuti sluzby satelitného monitoringu, resp. zmluvu o poskytovani inej suzby, ktoru Poskytovatel v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti poskytuje a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len
,UZivatel").

2.3. Sluzbou sa rozumeju sluzby ponukané Poskytovatefom, ato najma no nie vyluéne sluzby satelitného
monitoringu a dalSie suvisiace sluzby podla predmetov podnikania Poskytovatela zapisanych v obchodnom
registri. Sluzbou sa pre ucCely tohto reklama&ného poriadku povazuje zabezpeclenie funkénosti hardware
komponentov a software aplikacie, ktora je v sprave poskytovatela sluzby.

2.4. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

2.5. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukon&enie reklama&ného konania odstranenim vady poskytovanej sluzby,

vymenou sluzby za inu, vratenim ceny U¢tovanej za poskytnutl vadnu sluzbu, vyplatenim primeranej zfavy z ceny
uctovanej za poskytnutu sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Clanok Ill — Zodpovednost za vady

3.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba pontkana Uzivatelovi bude spifiat poZiadavky na kvalitu pontkanej
sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a uzavretou zmluvou.

3.2. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania Uzivatelovi.
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Clanok IV — Uplatnenie reklamacie

4.1. UZivatel je opravneny uplatnit reklamaciu:
(@)

— na kvalitu poskytovanej sluzby,

— na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, ak mé dévodnu pochybnost, Ze faktiura za Sluzbu nebola
vystavend v sulade so zmluvou a cennikom Poskytovatela.

4.2. Reklamaciu musi Uzivatel uplatnit u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o zistil vadu poskytovanej
sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy, najneskér vSak do 30 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.

4.3. Reklamaciu podla bodu 1 tohto ¢lanku méze Uzivatel uplatnit:

a) pisomne na adrese Poskytovatela,
b) e-mailom na Hotline linku Poskytovatela alebo obchodnom oddeleni Poskytovatela,
c) osobne v sidle Poskytovatela.

Konkrétne kontaktné Udaje Poskytovatela su uverejnené na jeho webovej stranke.

4.4. Pri uplatneni reklamacie Uzivatel vypini reklamaény protokol zverejneny na webovom sidle Poskytovatela. V
reklamaénom protokole Uzivatel uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (nazov obchodného mena, adresu
sidla pripadne bydliska, telefonne Cislo, e-mail), presne oznadi a popi$e vadu sluzby a spdsob, akym sa vada
prejavuje, ako aj Casové vymedzenie, kedy podla UZivatela doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby.

4.5. Uzivatel sluzby si je vedomy, ze volba o spdsobe reklamacie, v pripade, ak sa narok uzivatela ukazal ako
objektivny je vyhradne na strane Poskytovatela .

4.6. Poskytovatel je povinny Zakaznika o zvolenej volbe bezodkladne informovat.

4.7. V pripade kazdej nahlasenej vady je Poskytovatel povinny vady v zmluvne dojednanej reakénej dobe a dobe
opravy odstranit opravou vadnej ¢asti/celého GPS zariadenia alebo jej vymeny za novi/nové GPS zariadenie..

4.8. Uzivatel dalej uvedie, akym spbésobom ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie
postou), pripadne dalSie potrebné udaje.

4.9. V pripade reklamacie spravnosti vyu¢tovania za poskytnutd Sluzbu musi Uzivatel uviest aj u¢tovné obdobie,
ktorého sa reklamacia tyka.

4.10. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené Uzivatelom v nim uplatnenej reklamacii a
za nemoznost doru€enia pisomnosti na Uzivatefom uvedenu kontaktnu adresu.

4.11. Reklamacny protokol Uzivatel zaSle Poskytovatelovi poStou na adresu sidla Poskytovatela, pripadne e-
mailom na adresu Poskytovatela alebo ju uplatni osobne v sidle Poskytovatela.

4.12. Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyuc¢tovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu sluzbu nema odkladny
ucinok na zaplatenie uhrady, t.j. nezbavuje Uzivatela povinnosti zaplatit' faktdru v lehote splatnosti.

4.13. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby spdsobili :

a) okolnosti vylu€ujuce zodpovednost,

b) neopravnené zasahy Uzivatela alebo inych tretich os6b, ktorym Uzivatel umoznil vedome alebo nevedome, a
to aj svojim nedbanlivostnym konanim do hardwaru indtalovaného Poskytovatefom zasahovat, alebo

c) ak Uzivatel uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost
vyuctovania zistil.
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d) V pripade opomenutia alebo vedomého vylu€enia Poskytovatefa z procesu reklamacného konania a rieSenie

vzniknutej vady a jej naslednej opravy tretou stranou bez vedomia Poskytovatela sluzby.

4.14. Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked UzZivatel uplatnil reklamaciu u Poskytovatela, t.j.
den, ked pisomna reklamacia je doru¢ena Poskytovatelovi v sulade s bodom 4.2 a 4.3 tohto ¢lanku. V pripade, ak
uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky pozadované udaje podla bodu 4.4. tohto ¢lanku, reklamaéné konanie
zacCina az dfiom dorucenia vSetkych poZadovanych udajov. Ak Uzivatel ani na vyzvu Poskytovatela nedoplni
chybajuce udaje, reklamacia bude povaZovana za neopodstatnendu.

Clanok V — Vybavenie reklamacie

5.1. Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec Poskytovatela Uzivatelovi prijimaci protokol, ktory je
potvrdenim o prijati uplatnenej reklamacie.

5.2. Pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom e-mailu dorué¢i Poskytovatel Uzivatelovi potvrdenie o
prijati reklamacie na nim uvedenu kontaktnu adresu, pripadne e-mailovu adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa doru€it bez zbytoéného odkladu, najneskdr v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Uzivatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom.

5.3. Poskytovatel preSetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto€ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o spésobe
vybavenia reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dia
jej uplatnenia, ak sa Poskytovatel s Uzivatelom nedohodnu inak.

5.4. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 5.3 tohto ¢lanku bez informovania
Uzivatela o spdsobe rieSenia uplatnenej reklamacie, ma Uzivatel pravo od zmluvy odstupit’.

5.5. O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel Uzivatelovi vystupny protokol, najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu
predavajuci splni aj svoju povinnost, ktord mu z reklamacie vyplyva.

5.6. O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel UZivatela zaslanim e-mailovej spravy spolu s vystupnym a prip.
aj prijimacim protokolom na e-mailovl adresu Uzivatela, v pripade, ak UzZivatel poziadal o zaslanie informacie o
vybaveni reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak Uzivatel poziada o zaslanie informacie poStou, Poskytovatel
zaS$le vystupny a prip. aj prijimaci protokol na kontaktnu adresu Uzivatela uvedenu v reklamacii.

5.7. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit' ju na poziadanie organu dozoru k nazretiu.
Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VI - Spésoby vybavenia reklamacie

6.1. Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktorl mozno odstranit, ma Uzivatel pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. O spdsobe
odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

6.2. Uzivatel ma pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:

a) ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne
vyuzivat ako sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranitelné vady, avsak UzZivatel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne vyuzivat’,
za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch

predchadzajucich odstraneniach,
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C) ide sice o odstranitefné vady, avSak Uzivatel nemdze pre vacsi poGet vad sluzbu riadne vyuzivat; za vacsi
poCet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu
sluzby,

d) Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o neodstranitefnu

vadu).

6.3. V pripadoch uvedenych v bode 6.2 tohto ¢lanku sa mbze Poskytovatel s UzZivatelom dohodnut o vybaveni
reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za inu.

6.4. Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Uzivatel pravo na primeranu zlavu z ceny
sluzby.

6.5. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na charakter vady,
dobu jej trvania a moznost dalSieho vyuzivania sluzby . O vySke poskytovanej zlavy rozhoduje vedenia spolo¢nosti
Poskytovatela. Zmluvny narok na 100% zlavu z ceny mesacne fakturovanej ceny ma Uzivatel v pripade, ak
opakovane/ dvakrat aviac/ si Poskytovatel neplnil povinnost podla predchadzajiucej vety a neodstranil
vady/poruchy nahlasené zo strany Uzivatela v stanovenej reakénej dobe opravy.

6.6. Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych spdsobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za int po predchadzajlcej dohode s Uzivatelom,

C) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstupeni od zmluvy)
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,

€) odbévodnenym zamietnutim reklamacie.

6.7. V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel zuctuje opravnene
reklamovanu cenu za sluzbu v najbliz§om zu&tovacom obdobi, pripadne obdobiach az do vratenia celej opravnene
reklamovanej ceny. Pokial bola cena Gétovana (fakturovand) za jednorazovo poskytnutl sluzbu, suma vo vySke
opravnene reklamovanej ceny sa kupujucemu UzZivatelovi vrati.

Clanok VII — Zavereéné ustanovenia

7.1. Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a uc€innost’ dfiom 1. januara 2019.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamacéného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.
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